Zmluva

o poskytovani sluzieb v oblasti IKT
¢. R_134/2019

uzavreta na zaklade § 269 ods.2 zakona €.513/1991 v zneni neskorsich predpisov (,Obchodny zakonnik®)

Zmluvné strany

Poskytovatel:
IVeS, organizacia pre informatiku verejnej spravy
Adresa: 041 18 Kosice, Cs. armady 20
Zastlupeny: Ing. Stanislav Blasko, riaditel
Pre styk vo veci: Ing. Judita Havasiova, veduca ekonomického oddelenia
Tel; fax: 055/720 33 11; 055/720 33 99
ICO: 00 162 957
IC DPH: SK2020762480
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gétu - IBAN: SK57 8180 0000 0070 00174387

(dalej ako ,Poskytovatel®)

Pouzivatel:

M

@

(©)

(1

Centrum vol'ného ¢asu - Szabadid6kézpont

Adresa : 946 03 Kolarovo, Mostova 2
Zastupeny : PaedDr. Laszlé Kulich, riaditel
Pre styk vo veci:

Tel ; fax: 0917 425 011

ICO: 42 335 281

IC DPH:

Bankové spojenie : VUB Banka

Cislo tétu - IBAN SK79 0200 0000 0031 76249751

(dalej ako ,Pouzivatel™)

Gl
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je pravo Pouzivatela pouzivat aktuélne verzie aplikatného programového vybavenia
vytvoreného v organizacii 1VeS (dalej len “APV [VeS") v sllade so Zasadami a podmienkami opravneného
pouzivania SW produktov IVeS (priloha k zmluve, dalej len ,Zasady a podmienky*®), konkrétne na APV:

APV IVeS Cena sluzby bez DPH Pocet inStalécii
Personalistika a mzdy - WINPAM 59,75 1

Stcastou predmetu plnenia zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Pouzivatelovi ro€ni podporu na
predmetné APV IVeS vrozsahu sluzieb Standardnej technickej podpory k APV IVeS (dalej len “STPY) —
product support a software updates, vymedzenych v dokumente Zasady a podmienky. Sluzby STP poskytuje
Poskytovatel Pouzivatelovi od Gc¢innosti zmluvy po datum obnovenia sluZzieb STP v nasledujucom kalendarnom
roku, kedy je mozné tieto sluzby opatovne obnovit v stlade s dohodnutymi Zasadami a podmienkami.

Po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkrétnemu APV [VeS poskytne Poskytovatel Pouzivatelovi
instalatné médium s pouzivatelskou dokumentaciou v elektronickej forme.

ClL.2
Cena sluzby a spésob fakturacie

Cena sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach

v zneni neskorSich predpisov a predstavuje spolu sumu 59,75,-€ bez DPH, ktora vychadza z aktualneho

cennika sluzieb k predmetnému APV 1VeS. K cene sa pripocita DPH podla platnych predpisov.

V cene sluzby st zahrnuté vsetky naklady, suvisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j.

naklady na:

a) beznud adrzbu APV v sulade s legislativou a s fou spojent konzultaént €innost,

b) ostatné priame a rezijné naklady suvisiace so zabezpeCovanim sluzieb STP (postovné, telefon a dalSie
naklady, suvisiace so spristupfiovanim novych verzii APV [VeS).
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Pouzivatel uhradi dohodnutt Ciastku podia odseku 1 v jednej splatke resp. viacerych dohodnutych splatkach na
zaklade zélohovej faktiry najneskdr do 14 dni odo dia jej vystavenia. Po Uhrade zalohovej faktary vystavi
Poskytovatel Pouzivatelovi fakturu v zakonnej lehote.

Poplatok za sluzby STP k APV [VeS na kazdy dalsi rok sa uhrédza vo vyske aktualnej cennikovej ceny za sluzby
k APV IVeS v Case ich obnovenia, ktora je zverejnena na web stranke 1VeS (,www.ives.sk).

Clia
Povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel' je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dosledku
legislativnych zmien, pripomienok pouzivatelov, ako aj zmien v oblasti informacnych technolégii.

Prispésobovat APV IVeS legislativnym zmendm najneskér ku diu ich platnosti (za predpokladu, ze boli
zverejnené aspon 14 kalendarnych dni pred ich Gcinnostou) resp. kterminu predkladania pozadovanych
vystupov z APV [VeS (pri legislativnych zmenach vacsieho rozsahu).

V ramci dohodnutej ceny vykonavat beznu Udrzbu prevadzkovaného APV [VeS, t. j. odstrariovat vSetky odchylky
APV IVeS od Specifikacie zadanej Pouzivatelom alebo popisanych cinnosti v pouzivatel'skej dokumentacii. Doba
na odstranenie reklamovanych chyb v APV [VeS je najviac 14 dni od nahlasenia Pouzivatelom.

Posudit a po dohode zmluvnych stran realizovat dalSie pripomienky a poziadavky, ktoré vyplynu z prevadzky a z
praktickeho pouzivania predmetného APV [VeS.

Pricbezne pocas platnosti zmluvy poskytovat Pouzivatefovi sluzby STP k APV IVeS, vratane bezplatného
spristupnovania novych verzii pouzivaného APV IVeS avSetky zmeny dokumentacie stym suvisiace
a prerokivat s nim pripadné pripomienky a reklamacie.

Umoznit PouZivatelovi registraciu na portéli IVeS KoSice (,www.ives.sk®) sciefom vyuZivania sluzieb
poskytovanych Poskytovatefom prostrednictvom tohto portalu.

NadsStandardné sluzby STP k APV IVeS (metodicko-konzultané Skolenia u Pouzivatefa, asistencna fechnicka
pomoc, konverzie, ...) na zaklade poziadavky Pouzivatela poskytovat za hradu podla platného cennika [VeS.

Poskytovat Pouzivatelovi telefonické konzultacie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych ditoch v ¢ase od 8.00 hod.
do 16.00 hod. na telefonnom cisle 055/720 33 11 (zoznam kontaktnych telefonnych Cisiel je uvedeny na portéli
IVeS).

CL4
Povinnosti Pouzivatefa

Pouzivatel je povinny predmet zmluvy prevziat a uhradif dohodnuti cenu za poskytovane sluzby (podla
¢lanku 2 ods. 1 a 2).

Pouzivatel je povinny dodrziavat dohodnuté Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
IVeS.

ClL.5
Zaruky

Poskytovatel pocas platnosti zmluvy sa zavazuje:
garantovat funkénost APV IVeS po dobu platnosti zmluvy, odstranovat pripadné nedostatky v odovzdanom
APV IVeS,
po odstraneni zistenych chyb a otestovani funkénosti upraveného APV [VeS zasielat PouZivatelovi nové verzie
APV IVeS, s opisom vykonanych zmien,
zabezpecit, aby spristupnené nové verzie APV [VeS vykonavali spravne vetky funkcie popisané v dokumentacii,
informovat’ PouZivatela o stave dodaného APV IVeS a pripadnych zistenych zavaznych chybéach.

¢Le6
Platnost’, zmena, zrusenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost’ diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatela pravo na pouzivanie APV [VeS uvedené
v ¢lanku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyuZivanie sluzieb STP az do datumu ich obnovy, ktory je dohodnuty ku dnu
30.09. v nasledujucom roku.
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Uplynutim doby poskytovania sluzieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je mozné tieto sluzby obnovit na dalSich
12 mesiacov. Prejavom vole Pouzivatela, aby Poskytovatel pokracoval v dalSom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zalohovej faktiry vo vyske aktudlnej cennikovej ceny sluzby k predmetnému
APV IVeS, ktoru k datumu obnovy sluzieb STP zaSle Poskytovatel Pouzivatelovi.

V pripade Uhrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastocna uhrada) bude
uzavreta nova zmluva, ktora nové skutocnosti zohladni.

Ak Pouzivatel neuhradi zaslanu zalohovu fakttru v lehote jej splatnosti (zvyCajne 14 dni po datume obnovy
sluzieb STP), nasledujicim kalendarnym diiom dbjde k zruSeniu platnosti a ucinnosti zmluvy.

K zruSeniu zmluvy dojde aj pisomnym oznamenim Pouzivatela k stanovenému terminu. V takomto pripade
Pouzivatel nema pravo na vratenie pripadnej alikvotnej Ciastky ceny za poskytované sluzby.

Poskytovatel moze vypovedat zmluvu:

2) s jednomesacnou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti Pouzivatela uvedenych v bode 4.2.
tejio zmiuvy,

D) s0 6 mesacnou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

CL7
Ochrana tdajov pri servisnom zasahu

Ak Pouzivatel vo svojich informacnych systémoch spractiva prostrednictvom APV IVeS osobné udaje, je
v zmysle zakona o ochrane osobnych Udajov v roli tzv. prevadzkovatela, ktory zodpoveda za bezpecnost
spracovavanych osobnych tdajov.

Pre zachovanie ¢o najvy$Sej miery bezpecnosti osobnych ainych udajov Pouzivatela Poskytovatel
uprednostiiuje pri poskytovani sluzieb taky spdsob servisného zasahu, ktory nevyzaduje spristupnenie osobnych
udajov ale iba anonymizovanych tdajov informacného systému, pokial to APV umozriuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databaze spristupni osobné udaje zo
svojho informacného systému Poskytovatelovi za Gcelom servisného zasahu, Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu,
ktory osobné tdaje dalej nespractiva.

Ak je jednorazové spristupnenie Gdajov PouZivatela na odstranenie chyby Poskytovatelom nevyhnutné, potom
sa Pouzivatelovi odporuca:
a) vyuzit vnatorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tdajov,
b) ak sa spristupiiované Udaje budu zasielat elektronickou postou alebo sa dodaju na médiu, je
vhodné ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri servisnom zasahu vyZadujicom spristupnenie PouZzivatefom spracovavanych
osobnych Udajov bez ohladu na spdsob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat iba poverena opravnena osoba
Poskytovatela Standardizovanymi postupmi definovanymi v internej bezpe€nostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel a jeho opravnené osoby zachovaju mi¢anlivost o osobnych a inych udajoch Pouzivatela, s ktorymi
pritom pridu do styku. Poskytovatel sa zavézuje, Ze nebude spractvat PouZivatelom spristupnené tdaje na
Ziadne iné ucely, nez ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tdajoch Pouzivatela
a neposkytne ich tretej strane. Po splneni tohto Gcelu Poskytovatel odstrani vSetky spristupnené udaje
Pouzivatela zo zaslanych nosicov a technickych zariadeni Poskytovatefa.

¢l.8
VSeobecné a zaverecné ustanovenia

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy je priloha — Zasady a podmienky opravneného pouzivania SW produktov
[VeS.

Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenych v ¢lanku 6 ods. 5, musia byt vyhotovené pisomne
a podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa povinne zverejiuje vsllade so zékonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zékon
C. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopliaju niektoré zakony.

Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tato zmluvu sa v pripadoch, ktoré nerieSi, v plnom rozsahu vztahuje
Obchodny zakonnik.



(6) Zmluvné strany uzatvaraju tato zmluvu ako novu formuléciu pévodnej zmluvy o dielo €. R_99/2017, (dalej len
,pdvodna zmluva“) doplnent o Cl. 7 Ochrana Udajov pri servisnom zasahu, zohladnujuci najma zmeny v oblasti
ochrany osobnych tdajov. Podpisom tejto zmluvy sa rusi pévodna zmluva.

@) Zmlzv sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych po jednom obdrzi kazda zmluvna strana.

{63 :,2:')7\6‘) V Kosiciach, dna 13.09.2019
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